TRUONG PAI HQC Y HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Ponvi: ...................... Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Ha Noi, ngay  thang nam 20

PHIEU DE XUAT Y TUONG CAI TIEN

Sé6: Don vi lién quan:

Y twémg dé xuat: Nguoi dé xuit:

M0 ta y twong dé xuit:

Cac tai liéu kém theo:
Ngay: Ky tén:

Y kién ciia Lanh dao:

Ngay: Ky tén:
Phuong 4n cai tién:

Caéc tai liéu kem theo:

Pon vi thuc hién: Ngay hoan thanh:
Lanh dao don vi thuc hién: Phé duyét:
Két qua kiém tra:
Pat yéu cau: |:| Khéng dat yéu cau: |:|
Yéu cau khac:
Ngay: Nguoi kiém tra: Ky tén:
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TRUONG PAI HOC Y HA NOI

SO THEO DOI DE XUAT CAI TIEN

TT

Noi dung

B¢ phén lién quan

Ngay hoan thanh

Két qua

Ghi chu
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TRUONG PAIHQC Y HANQI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Ponvi: ... Poc lap - Tu do - Hanh phic
Sé: /DHYHN-TB Ha Néi, ngay  thing ndm 20
THONG BAO

_ HQP XEM XET CUA LANH PAO
VE HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG

[

cThoi glan: ...
Pia QI ...,
3. Thanh phin tham du bao gom:

- Lanh dao Nha truong

- Ban Chi dao ISO 9000

- QMR,Thu ky ISO

- Trudéng cac khoa phong.

- Céc b0 phéan c¢6 lién quan

e

4. N¢i dung hop:

- Tinh hinh 4p dung hé thong chit luong.

- Tinh hinh thyuc hién chinh sach va muc tiéu chat lugng.

- Két qua danh gia chit lvong nodi bd gan nhat va tinh hinh thuc hién cic hanh
d6ng khic phuc va phong ngtra.

- Céc thong tin phan hoi cua cong dan.

- Céc co hdi cai tién .

- Nhiing sy thay d6i anh huéng dén hé thong chat lwong.

- Céc ngudn luc can thiét dé phuc vu cho hoat dong ctia hé théng quan 1y chat
lugng.

Pé nghi cic Phong/Trung tAm chuan bi bao cao (theo mau kém theo) giri vé
phong .... trudc ngay ......... va nhiing nguodi co6 trong thanh phan dy hop c6 mat
day du, truong hop vang mat dot xuat phai cir nguoi thay the.

Noi nhdn: QMR
- Nhu thanh phan du;
- Lvu: VT, Thu ky ISO.
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TRUONG PAI HQC Y HA NOI

Don vi gui bao céo:

Ngay nop:

BAO CAO THUC HIEN HTQLCL
(Theo thong bao so: ngay thang nam )

Noi dung yéu ciu cung cip thong tin vé :

Noi dung bao cao:

Dénh gia viéc 4p dung HTQLCL tai don vi

Dénh gid viéc thuc hién muc tiéu chét luong tai don vi

Tong két va phan tich két qua thuc hién cac dy an dang trién khai tai don
Vi vé chat luong, tién do, thong tin phan hdi cua hoc sinh, sinh vién.

Két qua danh gia chat luong ndi bo tai don vi va hanh dong khic phuc sau
danh gia.

Céc yéu cau vé nguon lyc va khuyén nghi dé duy tri va cai tién HTQLCL.

Céc thay d6i anh huong dén HTQLCL.

Ngay thang nam 200
Trwong don vi
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‘ BOY TE . CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC Y HA NOI Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic

S6: /DPHYHN-TCCB Ha Néi, ngay  thdng  ndam 20...

BAO CAO HQP XEM XET CUA LANH PAO VE HTQLCL
LAN ..... NAM 20.........

1. Tinh hinh chung cia hé théng quan Iy chét lwong
- Hé théng quan ly chét luong ciia Nha truong da duoc xay dung va ap dung
tai cic phong/Trung tdm. Hé thong vin ban bao gdm: STCL, chinh sach,
muc tiéu, va ...(S6 liwong qui trinh) quy trinh da dugc phé duyét va ap dung.
- Céac phong di tién hanh pho bién va budc dau ap dung theo cac quy dinh cta
quy trinh va biéu mau theo quy dinh.
. Tinh hinh thuc hién chinh sich va muc tiéu chat lwong nim 200...
Lanh dao Nha trudong da phé duyét va pho bién chinh sach chat luong,
Dé ting budc thuc hién chinh sach chat luvong, Truong Pai hoc Y Ha Noi da
cu thé hoa bang cac muyc tiéu nim 200....:
+
Tinh dén thoi diém hop ngay thang nim 200.., tinh hinh thyc hién cac
muc ti€u trén nhu sau:
+
3. Két qua danh gia ctia ndi bd gin nhat va hanh dong KPPN sy khong phu
hop.
- Khai quat két qua dat duoc.
- Tbén tai:
+ Nhirng don vi chua tuan thu dang qui trinh.
+ Phat hién nhitng diém khong phu hop trong qua trinh thuc hién qui
trinh (Cdc 16i cu thé dwoc ghi trong bdo cdo danh gid lan 1).
+ Céac phong c6 hanh dong khic phuc sau dénh gia lan 1, can tiép tuc
khic phuc tiép trong thang....nam 200....
+ Nhitng kién nghi cai tién.
+ Viéc thuc hién cac van dé néu trong cudc hop lan trude.

N

4. Phan héi ciia cong din, to chirc:

5. Tinh hinh trién khai thuc hién chi tiéu ké hoach, cac dy 4n trong nim
200.:

6. Nguon lue cin thiét cho viéc duy tri va cai tién hé thong chat lwong.

- Nhan sy: Thuong xuyén nang cao chit lugng nghiép vu cho CBVC, b sung
nguén nhan lyc c6 chat luong cho cac don vi.

- Co s& vat chét ky thuat....

7. Céc thay ddi c6 anh hwéng téi hé thong quan ly chat hrong:

Ngay thang nam 20
QMR
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~ BOYTE ~~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC Y HA NOI Poc Iip - Ty do - Hanh phiic

S6: /DHYHN-TCCB Ha Néi, ngay  thang  ndm 20...

BIEN BAN HQP XEM XET CUA LANH PAO

Thoi gian: T ..., ngay .......

Dja diém: Phong hop .......

Thanh phan:  (thanh phan thyc té tham du)
Noi dung cudc hop:

1. Pai dién lanh dao vé chét luong trinh bay nodi dung bao ndi dung veé:

- Tinh hinh 4p dung hé théng chat lwong: Hé thong quan 1y chit lugng cua
Nha trudng da duoc xay dung va ap dung tai cac don vi. Hé thong vin ban
bao gébm: STCL, chinh sach chit lwong, muc tiéu chat lugng ...... quy
trinh dd dugc phé duyét va 4p dung. Cac don vi da tién hanh phd bién va
budc dau ap dung theo cac quy dinh cua quy trinh va biéu mau theo quy
dinh.

- Tinh hinh thuc hién chinh sich va muc tiéu chit luong cua Nha trudng:
Hién tai cac phong dang trién khai thyc hién cac muc tiéu va ké hoach cua
Nha trudng, két qua dat khoang ........ % ké hoach nam......:

- Két qua danh gia chat luong ndi bo gan nhét va tinh hinh thuc hién cac
hanh dong khic phuc va phong ngira: trong thang ........ /20..... Nha truong
da tién hanh 01 cudc danh gid ndi bo kiém tra giam sat viéc thuc hién tuan
thu cac quy trinh tac nghié€p ISO cua cac phong va trung tam.

Két qua danh gia cho thay cac don vi di trién khai 4p dung HTQLCL, tuy
nhién van con ton tai mot sd don vi chua thyuc sy tuan thu quy trinh (cu thé 1a
sau danh gia 1an 01 phat hién ...... diém khong phu hop va khuyén nghi cai
tién tai cac don vi). Do day 1a lan danh gia dau tién tir khi trién khai 4p dung
HTQLCL nén cac don vi van con nhiéu bd ngd (cu thé cac 16i xem trong bao
c4o danh gia 1an 01). Nhom danh gia noi bo da tién hanh kiém tra viéc khic
phuc ngay ...thang...nam...., nhin chung cac don vi da khic phuc cac diém
khong phut hop va khuyén nghi da néu.

- Tinh hinh xtr 1y c4c thong tin phan hdi clia cong dan:
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- Cac co hoi cai tién: sap x€p va luu trit cac ho so, tai li€u tai cac don vi

duoc cai thién.

- Nhitng sy thay d6i anh huong dén hé thong chét luong:
+ Co:

- Céc ngudn lyc can thiét dé phuc vu cho hoat dong cua hé théng quéan 1y
chat luong: c6 du - tuy nhién lam viéc kiém nhiém nén ciing c6 nhing
han ché nhat dinh

2. Trudng céc phong bao céo cu thé hoat dong tai cac don vi minh (Chi tiét xem
noi dung bao cao kem theo).

Két lugn va khuyén nghi déi véi HTOQLCL:

1. V& hé théng van ban:

Tiép tuc stra d6i hoan thién cac QT, Qb tac nghiép theo ké hoach.

Kiém tra thuc hién ISO thudng xuyén tai cic don vi.

2. Quan triét hon nita viéc tuan tha ap dung cac quy dinh, quy trinh, biéu mau
theo quy dinh.
3. Cac don vi ra soat lai cac tai liéu bén ngoai va tap hop day du theo yéu cau

cong viéc.

Cudc hop két thuc luc ... cung ngay.

Thu ky Lanh dao Nha truong
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